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Değerli Müşterimiz;

Müşteri deneyimi, markayla müşteri arasındaki bilinirlik, seçme, satın alma, memnuniyet, sadakat ve müşteri hizmetleri süreçlerini kapsayan bir yolculuktur.
	Şirket:
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	İlgili Kişi:

	[image: image3.wmf]



	Görevi:
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	Telefon:
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	E-Mail:
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	Anket Doldurma Tarihi
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	Aşağıdaki soruları için seçeneklerden uygun olanı işaretleyiniz.
	Çok İyi      İyi       Orta          Zayıf       Çok Zayıf     

	1. Sarılar Grup tarafında sunulan hizmetin kalitesini nasıl buluyorsunuz?
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	2. Hizmetimize ihtiyaç duyduğunuzda Sarılar Grup     

      yetkilisiyle kolayca iletişim kurabiliyor musunuz?
	[image: image13.wmf]            [image: image14.wmf]       [image: image15.wmf]           [image: image16.wmf]             [image: image17.wmf]

	3. İletişim kurduğunuz şirketimiz temsilcisinin size ve probleme yaklaşımını nasıl buluyorsunuz?
	[image: image18.wmf]            [image: image19.wmf]       [image: image20.wmf]           [image: image21.wmf]             [image: image22.wmf]

	4. Personelimiz İş sağlığı ve güvenliği konusunda gereken özeni gösteriyor mu?
	[image: image23.wmf]            [image: image24.wmf]       [image: image25.wmf]           [image: image26.wmf]             [image: image27.wmf]

	5. Hizmet ifamız sırasında iş emniyeti tedbirlerine yeterince riayet edebiliyor muyuz?

	[image: image28.wmf]            [image: image29.wmf]       [image: image30.wmf]           [image: image31.wmf]             [image: image32.wmf]

	6. Sarılar firması yapılan hizmet sözleşmesi şartlarına   

      yeterince riayet ediyor mu?(EVET/HAYIR)
                       EVET  [image: image33.wmf]                    HAYIR  [image: image34.wmf] 
	Cevabınız “HAYIR” ise hangi şartlara riayet edilmediğini belirtiniz:



	7. İhityaç duyduğunuzda Gerekli bilgileri sizlere yeterince hızlı ulaştırabiliyor muyuz?
	[image: image35.wmf]            [image: image36.wmf]       [image: image37.wmf]           [image: image38.wmf]             [image: image39.wmf]

	8. Size verilen operasyonel ve teknik bilgileri yeterli buluyor musunuz?
	[image: image40.wmf]            [image: image41.wmf]       [image: image42.wmf]           [image: image43.wmf]             [image: image44.wmf]

	9. Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili SARILAR GRUP personelinin tavır ve geri dönüşleri yeterince hızlı ve tatmin edici mi?
	[image: image45.wmf]            [image: image46.wmf]       [image: image47.wmf]           [image: image48.wmf]             [image: image49.wmf]

	10. Hizmet ifası sırasında ve sonrasında çevre kirliliği yaratmamak için yeterince tedbir alınıyor mu?
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	11. Firmanıza sağlanan ek imkanları yeterli buluyor musunuz? (Sigorta, teknik destek vb.)
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	12. Hizmet ihtiyacınız olduğunda SARILAR firmasını tekrar tercih eder misiniz?
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	13. Reklâm, tanıtım ve promosyon çalışmalarımızı yeterli buluyor musunuz?
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	14. www.sarilar.com.tr web adresimizi yeterli buluyor musunuz?
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	Değerlendirmeleriniz
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	Sizlere vermekte olduğumuz hizmetlerimizi iyileştirmeye yönelik önerileriniz:

	[image: image79.wmf]



	[image: image80.wmf]



	[image: image81.wmf]



	


Teşekkürler...[image: image82.png]
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